UNA RIPRESA...CON QUALCHE SORPRESA

Il 15 gennaio sono finalmente ripresi gli incontri tra le parti dopo la positiva conclusione della
vertenza nazionale che aveva provocato l'interruzione dei rapporti a tutti i livelli. Nell'occasione
La Delegazione datoriale ha presentato alle OO.SS. una serie di progetti ed informative che
riepiloghiamo di seguito:

PROGETTO LIGURIA

Il progetto prevede che le attuali 16 Filiali di Cariparma che operano in Liguria, unitamente al
Centro Imprese e al Centro Private di Genova, e ai relativi rapporti della clientela, saranno
trasferiti da Cariparma a Carispezia tramite il conferimento di ramo d'azienda

Secondo la Delegazione datoriale cid comportera una razionalizzazione della rete ligure che
sara rappresentata sul mercato da un unico marchio, con un efficientamento dei costi.
Successivamente alla migrazione, attualmente programmata per il weekend del 10/11 maggio
p.v., i Centri Imprese Cariparma e Carispezia di Genova saranno riuniti in unico polo sempre
con sede a Genova, e la Filiale Genova 5 di Cariparma sara chiusa ed accorpata alla filiale
Genova Bolzaneto di Carispezia.

Nel trasferimento di ramo d'azienda saranno interessati complessivamente 153 colleghi.

Le OO.SS. hanno preso atto del progetto, richiedendo l'immediata apertura della
procedura di confronto prevista dal vigente CCNL, in modo da affrontare al piu presto
tutte le tematiche relative alle ricadute sul personale coinvolto.

CARIPARMA: REVISIONE ORARI FILIALI DI PICCOLE DIMENSIONI

E' stato poi presentato alle OO.SS. un progetto il cui scopo darebbe quello di liberare tempo in
funzione commerciale nelle filiali piu piccole (2/3 risorse), attraverso l'impiego prioritario di
personale part-time.

Secondo l'azienda il modello prevedera due casi:

e Filiali con chiusura pomeridiana: l'intervento prevede l'impiego di personale a part-time
ed impattera principalmente su filiali di tipo “Sportello Leggero”. La filiale chiudera alle
12.45 per consentire le attivita di chiusura delle casse e gli interventi sugli Atm. Nel
caso di presenza all'interno della filiale di colleghi con contratto di lavoro full-time,
quest'ultimi al pomeriggio si recheranno presso la filiale centro.

Le filiali interessate in Cariparma saranno: ANNICCO, CORTE DE' CORTESI,
GUSSOLA, PIADENA, PADERNO PONCHIELLI, GALLIGNANO DI SONCINO,
ALBIZZATE, FONTANELLE, TORINO AG.24, LODI AG.3, COMO AG.3)

« Filiali con chiusura pomeridiana delle sole casse: l'intervento prevede la chiusura
dell’'operativita della cassa alle ore 12.45 impiegando principalmente personale part-
time, lasciando aperta la filiale nel pomeriggio per svolgere lattivita di consulenza.
Pertanto I'attivita di quadratura delle casse e carico/scarico ATM sara avviata alle 12.45
fino alle 13.30 a banca chiusa e l'orario di apertura al pubblico della filiale sara il
seguente: al mattino dalle 8.25 alle ore 12.45, al pomeriggio dalle ore 14.30 alle 16.15.
Nel caso non fosse possibile impiegare un assistente alla clientela part-time,
I'operativita allo sportello sara garantita dalle ore 8.25 alle 13.25, con chiusura delle
casse a banca chiusa dopo le ore 16. In questo caso sara mantenuto l'attuale orario di
apertura al pubblico.

Le filiali interessate in Cariparma saranno: FONTEVIVO, PARMA 22, PARMA 23,
PARMA 24, SAN SEBASTIANO CURONE, TORINO 16, TORINO 10.

Le OO.SS. hanno espresso forte perplessita sulla complessita dell'impianto orario
prospettato dall'azienda, nonché dell'impatto gestionale sulla composizione del
personale della filiale che sara condizionato dall'orario applicato al pubblico.

Inoltre I'orario prospettato per le chiusure di cassa potrebbe non essere sufficiente a
garantire il pieno rispetto dell'orario di lavoro dei colleghi coinvolti.



PIANO OTTIMIZZAZIONE TERRITORIALE 2014
La Delegazione datoriale ha illustrato poi il progetto di ottimizzazione territoriale previsto per il
2014, che prevede una razionalizzazione dell'attuale rete di filiali con due tipologie di interventi
previsti:

e Chiusura di alcune filiali con migrazione dei rapporti su una filiale accorpante.

e Trasformazione di alcune filiali in recapiti con migrazione dei rapporti sulla filiale

individuata come principale.

La delegazione datoriale ha giustificato questi interventi come necessari in termini di riduzioni di
costo con l'eliminazione di filiali sovrapposte o presenti in aree con scarse possibilita di
sviluppo.
Su richiesta delle OO.SS. l'azienda ha dichiarato che la data di realizzazione del progetto sara
indicativamente il 9 marzo, mentre la scelta dell'orario e dei giorni di apertura del recapito sara
lasciata alla valutazione della singola Direzione Territoriale di appartenenza.
Pur consapevoli della semplificazione delle reti retail in atto in tutto il sistema bancario,
le O0.SS. hanno ritenuto indispensabile richiedere anche in questo caso l'immediata
apertura della procedura di confronto prevista dal CCNL.
Di seguito riportiamo gli interventi previsti per azienda:

CHIUSURE
Azienda Chiusure Filiale accorpante

Montecatini Terme Sede Pistoia
Altopascio Lucca Agenzia 1
Firenze Agenzia 6 Firenze Agenzia 14
Firenze Agenzia 10 Firenze Agenzia 12
Milano Agenzia 20 Milano Agenzia 42
Milano Agenzia 23 Milano Agenzia 25

CARIPARMA Salsomaggiore 2 Salsomaggiore 3
Bologna Agenzia 8 Sede Bologna
Napoli Agenzia 4 Napoli Agenzia 13
Roma Agenzia 31 Roma Agenzia 16
Roma Agenzia 14 Roma Agenzia 39
Bergamo Agenzia 1 Sede Bergamo
Lignano City Lignano Sabbiadoro
Trieste Burlo Trieste Foraggi
Pordenone Montereale Pordenone Oberdan
Schio Schio Falcone e Borsellino

FRIULADRIA Staranzano Monfalcone
Muggia Trieste Flavia
Cormons Gorizia Boccaccio
Recapito S.Vito al Tagliam. S.Vito al Tagliamento

CARISPEZIA La Spezia D La Spezia S

TRASFORMAZIONI IN RECAPITO

Azienda Trasformazione in recapito Filiale Principale
Valle Mosso Sede Biella
Monchio delle Corti Palanzano
Polesine Parmense Busseto
CARIPARMA Tabiano Bagni Salsomaggiore
Varano de' Melegari Fornovo Taro
Ottone Bobbio
Gropparello Carpaneto P.no
Vernasca Lugagnano V.A.
CARISPEZIA La Spezia Ospedale La Spezia E
ASSUNZIONI

In data odierna hanno preso servizio i primi 29 neoassunti dei 100 previsti nell'ambito degli
accordi di Gruppo sulla riduzione del costo del lavoro e a parziale compensazione delle uscite
dei colleghi che stanno accedendo al Fondo di Solidarieta.



SEGMENTO AGROALIMENTARE

L'azienda ha informato le OO.SS. di voler impostare un apposito segmento per seguire il settore
agricolo che al momento comporta bassissima rischiosita unita a una buona redditivita. Sono
state individuate circa 250 filiali che avranno una razionalizzazione dei portafogli in modo che ci
sia un unico gestore referente per il mondo dell'agricoltura. Inoltre I'attuale specialista fidi agro si
occupera solo del mondo agricoltura e la parte burocratica verra svolta da un nuovo nucleo
centralizzato composto da 3 o 4 persone, mentre la parte confidi sara affidata ai Responsabili
Commerciali.

SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE

Sono state apportate modifiche alla scheda di valutazione del personale per semplificarne il
contenuto. Il processo e i criteri di valutazione rimarranno invariati (ricordiamo in sintesi che
prevedono a febbraio l'assegnazione degli obiettivi e la consegna della valutazione dell'anno
precedente, a settembre la verifica infra annuale e a gennaio dell'anno successivo il colloquio e
la valutazione finale.)

PROGETTO MOSER
E' stato fissato un apposito incontro il 22 gennaio per affrontare il tema.

In considerazione dell'impatto sul personale delle consistenti novita illustrate e dei progetti
presentati, le O0O.SS. hanno sollecitato un intenso calendario di incontri per discutere in
dettaglio delle ricadute di ciascun argomento, riservandosi una valutazione piu approfondita,
non appena saranno forniti ulteriori dettagli, di cui vi terremo prontamente informati.

Parma, 16 gennaio 2014

LE SEGRETERIE DEL GRUPPO CARIPARMA CREDIT AGRICOLE
Dircredito - Fabi - Fiba Cisl - Sinfub - Ugl Credito - Uilca



