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CONTROLLI A DISTANZA: COSI’ NON VA BENE 

Nelle ultime  settimane  l’Azienda  sta  cercando di monitorare  il  lavoro dei  singoli  colleghi 

chiedendo  loro  di  quantificare  il  numero  di  pratiche  lavorate,  numero  e motivazione  dei  conti 

chiusi,  numero  di  telefonate  dirette  a  clientela  appartenente  al  segmento  premium,  ecc.,  con 

modalità che variano anche da filiale a filiale. 

Quest’iniziativa, inserita in un contesto nel quale tutti i colleghi   con la loro professionalità 

stanno “salvando” l’Azienda dal rischio di depauperamento del patrimonio clientela recentemente 

acquisito, si configura come inutilmente vessatoria e rischia di produrre quale unico effetto quello 

di portare  all’esasperazione  i  lavoratori  che  stanno  già  subendo pesantemente  gli effetti di un 

modello organizzativo che, oltre fare “acqua da tutte  le parti”, si sta dimostrando assolutamente 

inadeguato nel porre in essere i correttivi necessari. 

E’  nostra  opinione  che  il  programma  in  atto  abbia  l’obiettivo  di  esercitare  indebite 

pressioni individuali, cercando di trasferire sui colleghi le responsabilità organizzative Aziendali al 

solo fine di incidere sulla loro produttività. 

Riteniamo  l’attività  in  questione  assolutamente  contraria  a  quanto  contenuto  nell’art.  4 

della legge 300 (Statuto dei lavoratori) nel quale si ribadisce che l’utilizzo da parte dell’azienda di 

qualsiasi strumento dal quale derivi anche la sola possibilità di controllo a distanza dell’attività 

dei lavoratori, possa avvenire solo previo accordo con le Rappresentanze Sindacali Aziendali.  

Pertanto, diffidiamo l’azienda dal mettere in atto comportamenti che non siano coerenti 

con  quanto  previsto  dalle  normative  di  legge  e  dagli  accordi  in  essere  e  invitiamo  tutte  le 

colleghe e i colleghi a comunicarci ulteriori tentativi di pressione in capo ai singoli. 
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