Verbale di Accordo
A Parma, il 10.10.2019
tra

CA ltalia S.p.A., in qualita di Capogruppo anche in nomerecpato di tutte le societa
del Gruppo (di seguito, l&Capogruppo’);

e

le Delegazioni delle OO.S&abi, First-Cisl, Fisac-Cgil, Uilca e Unisin FalcriSilcea-
Sinfub del Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia (le “Delegazioni delle O0O.S3%).

Premesse

- Negli anni 2016, 2017 e 2018 il Gruppo ai sensl’a®l 22 del vigente CCNL
(“Relazioni sindacali di gruppb- in ragione del quale, nell’ambito di un grupgi
imprese, la Capogruppo e le delegazioni sindadalirdppo (costituite ai sensi
dell'art. 25 dell’accordo nazionale di settore &3 novembre 2015) possono
definire “le condizioni ed i criteri per I'erogazione del Pné@ aziendale, nonché i
relativi parametri, indicatori ed i conseguenti iom, tenuto conto di quanto
previsto dagli artt. 48 e 52* ha raggiunto con le Delegazioni delle OO. S&sea
sindacali aventi la natura ed i requisiti richietdil’'art. 51 del D.Igs. n. 81 del 2015,
con le quali € stato disciplinato il Premio varlaldziendale (ai sensi dell’art. 48 del
CCNL), rispettivamente per gli anni 2016, 2017 é&(0I “Premio aziendale”);

- le citate intese sindacali sono state rivolte alidegoria omogenea costituita dai
dipendenti delle societa del Gruppo e la discipliteh Premio aziendale e stata
adottata e attuata sempre in conformita ai comrgiel8s. della legge n. 208/2015
(modificati dalla legge n. 232/2016 e dalla legg85/2017), del Decreto
Ministeriale del 25 marzo 2016, ed alle Circolaglldgenzia delle Entrate 15
giugno 2016, n. 28/E, nonche ai successivi chiartirdi prassi (tutte le citate fonti
sono complessivamente definite la “Normativa Apgdbide”);

- in continuita tra loro gli accordi sindacali sopreenzionati hanno individuato, ai
fini dell’applicazione dell’'aliquota fiscale agewabh al Premio aziendale ai sensi
della Normativa Vigente, specifici indicatori inanentali di produlttivita, redditivita,
efficienza, qualita ed innovazione (in coerenza gibwbiettivi del piano industriale
di Gruppo), ribadendo, da ultimo con I’Accordo Sandle 2018, che detti parametri
si riferiscono, in via autonoma ed alternativa tlaro, sia al Gruppo,
complessivamente inteso (riconoscendone le corednagioni di utilizzazione dei
medesimi ai sensi della Normativa Applicabile), aiasingoli contesti aziendali
delle societa (incluso il CAGS) che ne fanno péitAccordo sindacale 2018");

- con specifico riferimento all’Accordo sindacale 801erogazione 2019) si €
verificato il conseguimento in via autonoma ed ralgiva tra loro degli
indicatori/parametri finalizzati all’applicazionellaliquota fiscale agevolata,

- in data 4 luglio 2019 sono state, quindi, illusrdalla Capogruppo alle Delegazioni
sindacali di Gruppo le linee guida del Piano a Medermine 2019 - 2022, nel



quale sono stati delineati gli obiettivi di creacié di sviluppo del Gruppo (il
“PMT”). Nelllambito delle discussioni e valutazionntercorse le Parti hanno
convenuto che potessero essere confermati siaidimtgp del Premio aziendale, di
cui all’Accordo Sindacale 2018, sia i relativi faitdi incrementalita per la verifica
circa l'applicazione, anche al Premio aziendalearso di maturazione nell’anno
2019, dell'aliquota fiscale agevolata ai sensialdlbrmativa Applicabile.

- Le Parti - nel corso dei diversi incontri svoltssil tema - hanno dato quindi corso ad
un’approfondita fase di analisi, all'esito della atpi hanno convenuto, con
riferimento al Premio aziendale 2019, da corrisgosid nel 2020 (il “Premio
aziendale 2019"), di:

(1) confermare per tutte le societa del Gruppo, nomaré il CAGS stesso, ai
fini dellapplicazione al Premio aziendale 2019 l'défuota fiscale
agevolata, il contenuto, le previsioni e tutti gidicatori di incrementalita
oggetto dell’Accordo Sindacale 2018, qui allegatdlegato 1), il cui
contenuto deve intendersi come parte integrante pdesente accordo
sindacale; detti indicatori di incrementalita per finalita anzidette - da
intendersi sempre autonomi ed alternativi tra lorosono indicati
nell’'allegato 2);

(i)  continuare nella valorizzazione dell'utilizzo deleio aziendale 2019 in
beni, prestazioni e servizi welfare confermando hanger il 2019 |l
precedente impianto welfare oggetto dell’Accordodaicale 2018 e, dunque,
la possibilita per i dipendenti beneficiari, alaicere di tutte le condizioni di
legge, di poter convertire il valore del Premioeaiale 2019 in un Credito
Welfare — ricevendo anche un cd “Credito Welfarggidgtivo” secondo i
termini gia indicati nell’Accordo Sindacale 2018hec qui si intendono
espressamente richiamati e confermati — da utiszzper la fruizione
unicamente di beni, prestazioni e servizi welfare.

Premesso ulteriormente che:

- nelle successive fasi di confronto svoltesi il 2&tembre, 2 e 3 ottobre 2019, le Parti
hanno definito gli importi del Premio aziendale 201

- in data 25 maggio 2018, le Parti hanno espressamemtvenuto e definito,
nell’ambito dell'accordo di integrazione deb& “Banche Fellini”, di riconoscere in
guota parte (pari al 33%) il Premio aziendale 28iéhe al relativo personale.

Tutto cid premesso si conviene quanto segue

Art. 1 — Premesse e Allegati

Le premesse di cui sopra fanno parte integrantpréskente accordo - avente sempre la
natura ed i requisiti richiesti dall’art. 51 dell@s. n. 81 del 2015 - con cui le Parti
hanno inteso, in via ricognitiva e confermativaagssumere i termini e le condizioni



applicabili al Premio aziendale 2019, da erogae$i2020, mettendo a fattor comune
anche l'esito di tutti i confronti e le discussianiervenute nel corso dell’anno 2019 su
guesto specifico tema (I"“Accordo Sindacale 20145’ Ie“Accordo”)

Gli Allegati indicati parimenti nel presente Accor&indacale 2019 devono intendersi
parte integrante, essenziale e inscindibile del eseao che deve dunque leggersi,
interpretrasi e applicarsi in modo unitario e confe rispetto agli stessi.

Art. 2 - Premio aziendale 2019

Fermo quanto previsto dall’art. 48, c. 6 del CCNEy quanto riguarda i parametri di
erogazione del Premio aziendale 2019 (da corrispendnellanno 2020) ed
applicazione allo stesso dell’aliquota fiscale amata, le Parti convengono, come
anticipato, di continuare a fare riferimento e gupleware le previsioni contenute
nell’Accordo Sindacale 2018, come di seguito pr#os

Per maggior chiarezza gli indicatori, tutti altemitra loro, di incrementalita, utili alla
verifica dell'applicazione dell'aliquota fiscalegevolata al Premio aziendale 2019,
valevoli per tutte le societa del Gruppo, nonché ipeCAGS, vengono riepilogati
nell'allegato 2 che costituisce dunque parte irgetg del medesimo Accordo ed unico
riferimento di raffronto delle Parti ai fini deldormativa Applicabile.

Analogamente al 2018, dunque, al termine dell’adncesercizio 2019, la verifica
dell'incrementalita dei parametri / indicatori inaluati sara effettuata sempre con
riguardo ai due ambiti alternativi tra loro, ossialivello di Gruppo ed il livello
aziendale, incluso il CAGS, restando inteso chénaidella Normativa Applicabile -
quindi, in particolare, dell’applicazione dell'aliqta fiscale agevolata sostitutiva del
10% e della possibile conversione del Premio azend019 in servizi welfare - sara
sufficiente che detta incrementalita sia oggettigata verificata con riferimento ad un
solo parametro / indicatore sopra descritto e denimento, quindi, in alternativa, al
risultato complessivo del Gruppo o al singolo cetdeaziendale (ivi incluso per il
CAGS) ed avendo come riferimento di confronto ¢dissi e/o lo stesso parametro /
indicatore ottenuto, nel medesimo ambito, conirfento all’esercizio 2018.

Successivamente all’approvazione del bilancio pselcizio 2019, le Parti
effettueranno, nel corso di uno specifico incontoma valutazione congiunta dei
risultati raggiunti per ciascun indicatore e vetigranno la sussistenza dei presupposti
di cui all’art. 48 del vigente CCNL.

*kk

Le Parti, alla luce delle previsioni/indicaziontriodotte dalla Normativa Applicabile e,
in ogni caso, in continuita con quanto gia avvenoeo gli esercizi precedenti, con
riferimento al Premio aziendale 2019, riconoscorsiaguiscono che in esecuzione del
Protocollo sulle Relazioni Sindacali di Gruppalelle modalita di gestione dei rapporti
di lavoro, nelllambito del Gruppo, e dello stessmmwemtramento della contrattazione
collettiva in capo alla Capogruppo, sussistonoetut# condizioni previste dalla
Normativa Applicabile per la valutazione dei fattadi incrementalita, ai fini
dell'applicazione dell’aliquota agevolata, anchen adferimento al Premio aziendale



2019 e cio sia a livello di Gruppo sia a livellosilngola societa del Gruppo stesso (ivi
incluso il CAGS).

Art. 3 — Importo del Premio aziendale 2019 e critérdi erogazione

L’entita del Premio aziendale 2019 é riportata’alifigato 3 al presente Accordo. La
figura professionale media presa a riferimento d¢bmpresente Accordo per la

determinazione del citato Premio € quella della @éa professionale 3° livello
retributivo.

Ai beneficiari che convertano in credito welfareauguota del Premio aziendale 2019
almeno pari allimporto di cui alla colonna A dellegato 4 al presente Accordo, sara
riconosciuto anche il c.d. “Credito Welfare Aggiwat’, il cui valore e specificato nella
colonna B del richiamato allegato 4.

A coloro che nellanno 2019 abbiano percepito redi# lavoro dipendente superiori ad
euro 80.000 — cosi come definiti dalla Normativaphgabile — verra riconosciuto il

Premio aziendale 2019 secondo le modalita riporteg#’allegato 5 al presente
Accordo, con la precisazione che, in coerenza eonithta Normativa Applicabile,

saranno destinabili/conventibili in credito welfasclusivamente i valori riportati nella
colonna B del richiamato allegato 5.

Nell'allegato 5 bis viene indicato il valore destia a tutti i dirigenti del Gruppo
unicamente in forma welfare, secondo i criteri e feodalita in quanto applicabili
definiti dal presente accordo, ivi inclusa la medel 33% dell'importo da riconoscersi
al personale delle ex Banche Fellini.

Art. 4 — Criteri di applicazione

Fermi i criteri di cui all'art. 48 del CCNL del 3.2015, le Parti stabiliscono quanto
segue.

Il Premio aziendale 2019 spettante a ciascun b&aeé viene attribuito tenendo conto
dellinquadramento del dipendente stesso alla dett&1 dicembre 2019.

Il Premio aziendale 2019 viene erogato ai benefjc@e abbiano prestato servizio
nell'anno di riferimento e che siano ancora in e@ovalla data di sottoscrizione del
presente Accordo, fermo restando che il detto Rreman verra erogato (e dunque non
potra essere parimenti oggetto di conversione #/ibazione in Credito Welfare), in
caso di dimissioni volontarie, ovvero di risoluzgodel rapporto di lavoro ad esito di
procedimento disciplinare ove detti eventi inteiy@mo entro la data di erogazione del
citato Premio aziendale 2019.

In caso di inizio del rapporto di lavoro in cors@artho e superato positivamente il
periodo di prova, il Premio aziendale 2019 competproporzione ai mesi di servizio
effettivamente prestati, considerando come meseadnieventuale frazione.

Il Premio aziendale 2019 per il personale a temgaigle € riproporzionato in relazione
alla durata dell’orario di lavoro dell’interessato.



Al personale a tempo determinato ed al personaeishlvera il rapporto di lavoro per

accedere alle prestazioni pensionistiche del’AG®eroo al personale che accedera alle
prestazioni straordinarie del Fondo di solidarietia data dell’l.12.2019, il Premio

aziendale 2019 verra riconosciuto esclusivament® $orma monetaria secondo le

misure definite dall'allegato 3 e le regole in gieamapplicabili previste dal presente

Accordo.

L'importo erogato a titolo di Premio aziendale 201®si come I'eventuale valore
convertito in Credito Welfare (commfra definito) e parimenti il Credito Welfare
Aggiuntivo (comeinfra definito) non sono, in alcun modo, utili ai fineldcalcolo del
trattamento di fine rapporto; il valore del cita®vemio inoltre € gia comprensivo
dell™indennita perequativa” e non parimenti utiée fini dellassegno di rivalsa” di cui
all'accordo Cassa di Risparmio di Padova e Rovigiebbraio 1992 eventualmente
spettanti.

Il Premio aziendale 2019 ¢ altresi escluso daltardenazione della base retributiva di
calcolo della contribuzione datoriale al Fondo Rames cui il dipendente risulta iscritto.

Resta inteso che, con riferimento al personaleedellBanche Fellini, i valori monetari
e/o welfare assegnati ai sensi del presente ac&a@mno riconosciuti nelle misure di
cui all'accordo di integrazione del 25 maggio 2018.

Art. 5 - Modalita e criteri di corresponsione

Il Premio aziendale 2019 in forma monetaria vierogato unitamente alle competenze
del mese di giugno 2020. | beneficiari dovranno ifestare - tramite I'apposita
procedura informatica - entro e non oltre il 15 giag2020, la propria volonta di
convertire il Premio aziendale 2019 in Servizi Viedf indicandone I'entita in coerenza
con gli importi indicati nell’allegato 4 (I'*Opzicel’). In questo caso e fermo quanto
previsto all'art. 4, il Premio sara convertito sedo la scelta effettuata (sempre nei
limiti indicati dalla Normativa Applicabile) in unvalore figurativo utilizzabile
unicamente per la fruizione di servizi welfare sufa riferimento di seguito (il “Credito
Welfare”).

Il Credito Welfare e il Credito Welfare Aggiuntiv&aranno utilizzabili dai beneficiari
entro il 15 novembre 2022 (il “Periodo”) per laiffione dei Servizi Welfare (sempre
nei limiti indicati dalla Normativa Applicabile).

Il Credito Welfare e il Credito Welfare Aggiuntiveventualmente inutilizzati dai
beneficiari durante il Periodo (ovvero entro laaddt eventuale risoluzione del rapporto
di lavoro) saranno destinati, quale scelta taci& Hdeneficiari, alla posizione
previdenziale integrativa cui i beneficiari siarsaritti (e alla quale anche la societa di
appartenenza contribuisca sulla base degli aceugdnti). Al beneficiario non iscritto
ad alcun fondo pensione non potra essere corrsgbstontrovalore monetario dei
beni, servizi e utilita non fruiti.

| beni, servizi o utilita (allegato 6 - sintesi pydificativa, allegata al presente Accordo)
verranno resi disponibili mediante apposita piattaia \Web.



Art. 6 - Servizi Welfare

| servizi welfare saranno resi disponibili mediaapgosita piattaforma Web, lasciando
ai beneficiari la facolta di scegliere la composia degli stessi tra un paniere
preventivamente definito - sinteticamente indicatttolo esemplificativo nella scheda
allegata (allegato 6) - rientranti tra quelli psgvidal c. 2 lett. f), f-bis), f-ter) [e f-
quater)] dell'art. 51 del T.U. di cui alla NormaailApplicabile e che i vari interventi di
prassi potranno individuare di tempo in tempo.

Precisazione a verbale

Inoltre, fermo restando quanto previsto dall'art.48 comma, del vigente CCNL,

I'erogazione del Premio aziendale 2019 avverrapsesupposto che siano rispettati i
requisiti prudenziali minimi previsti dalla normeai di vigilanza ed in coerenza con le
previsioni di cui alla Circolare 285 del 2013, 7Ygernamento e del 25°

aggiornamento, di Banca d’ltalia.

*k%k

Dichiarazione delle Parti

Le Parti si impegnano a verificare la presenzanseficato di soluzioni finalizzate ad

agevolare il ricorso ai servizi welfare attravensmdalita operative che sviluppino
maggiormente i convenzionamendn' demand Tale verifica aziendale sara attivata —
in coerenza con le vigenti procedure regolamenitieirne — avendo a riferimento |l

premio definito con il presente accordo.

*k%k

L’Accordo Sindacale 2019, unitamente ai suoi Allggaara depositato secondo le
modalita indicate dal DM e dalle successive nopieaive del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali.

CA ltalia

anche in qualita di Capogruppo, in nome e per catito
CA FriulAdria, CA Group Solutions e CA Leasing idal

00.SS.
Fabi First-Cisl Fisac-Cqil Uilca Unisin Falcri-Silcea-Sinfub



Allegato 2 all’'accordo del 10.10.2019

Indicatori incrementali di produttivita, redditivit &, efficienza e qualita

| parametri/indicatori di incrementalita che segmosono stati individuati come
autonomi e alternativi tra loro e sono idonei afiGare in modo oggettivo, anche per
'esercizio 2019, il conseguimento di un risultatocrementale di produttivita,
redditivita, efficienza e qualitd per ogni singodacieta del Gruppo, nonche di
quest’ultimo complessivamente inteso, nellambitaiml periodo congruo di tempo (un
anno di esercizio), ai sensi della Normativa Apgbite:

* “volumi complessivi della ‘massa amministfatassia un indicatore incrementale
che consente di verificare la produttivita dellegsile societa appartenenti al
Gruppo e/o di quest’ultimo complessivamente interediante raffronto dei dati
registarti nel 2019, rispetto ai medesimi registmat 2018;

» ['utile netto d’esercizif ossia un indicatore incrementale che consentediicare
la redditivita delle singole societa appartenentiGauppo e/o di quest'ultimo
complessivamente inteso, mediante raffronto deirdgistarti nel 2019, rispetto ai
medesimi registrati nel 2018;

* il “costo del credity ossia un indicatore incrementale che consenteedficare
I'efficienza delle singole societa appartenenti Giuppo e/o di quest’ultimo
complessivamente inteso, mediante raffronto deirdgistrati nel 2019, rispetto ai
medesimi registrati nel 2018;

« [|™utilizzo del Back Office Centralizz8toossia un indicatore incrementale che
consente di verificare il livello di qualita azieald delle singole societa appartenenti
al Gruppo e/o di quest’ultimo complessivamentesafenediante raffronto dei dati
registrati nel 2019, rispetto ai medesimi registmat 2018.

Per quanto concerne il CAGS, parimenti, si conferna seguenti parametri di
produttivita, efficienza, redditivita e qualita € badisce come gli stessi possano
considerarsi sempre in aggiunta ai criteri valepeli le altre societa del Gruppo come
autonomi ed alternativi tra loro, nonche rispetdi andicatori/parametri incrementali
previsti con riferimento al Gruppo complessivamenteso.

» totale ricavi (da voce di bilancio del Consorzio¥sia un indicatore incrementale
che consente di verificare il livello di redditi&jt mediante raffronto dei dati
registarti nel 2019, rispetto ai medesimi registrat 2018;

* numero di servizi forniti, ossia un indicatore ierentale che consente di verificare
la crescente innovazione del CAGS, mediante raifralei dati registarti nel 2019,
rispetto ai medesimi registrati nel 2018.



Allegato 3 all'accordo del 10.10.2019

Premio c.d. ‘cash’

Di seguito la specifica del premio in forma monigtgrer ciascuna categoria e livello
retributivo.

Inquadramento Premio 2019
Qd4 2.286,54
Qd3 2.007,69
Qd2 1.784,62
Qd1 1.717,69
3.4 1.628,46
3.3 1.450,00
3.2 1.394,23
3.1 1.338,46
2.3 1.271,54
2.2 1.226,92
2.1 1.193,46
1. Liv. Unico + g. nott. 1.137,69
1. Liv. Unico 1.115,38




Allegato 4 all'accordo del 10.10.2019

Inquadramento Premio A - B - Credito | Importo/valore
monetario Premio Welfare totale
*) oggetto di | Aggiuntivo
opzione in
servizi
welfare
Qd4 1.379,81 906,73 473,08 2.759,62
Qd3 1.211,54 796,15 415,38 2.423,08
Qd2 1.076,92 707,69 369,23 2.153,85
Qd1 1.036,54 681,15 355,38 2.073,08
3.4 982,69 645,77 336,92 1.965,38
33 875,00 575,00 300,00 1.750,00
3.2 841,35 552,88 288,46 1.682,69
31 807,69 530,77 276,92 1.615,38
23 767,31 504,23 263,08 1.534,62
29 740,38 486,54 253,85 1.480,77
21 720,19 473,27 246,92 1.440,38
: . 686,54 451,15 235,38 1.373,08
1. Liv. Unico + g.
nott.
Liv. Unico 673,08 442,31 230,77 1.346,15

(*) Si conferma che anche la quota monetaria pgeresdestinata in tutto o in parte ai
servizi welfare.



Allegato 5 all'accordo del 10.10.2019

Inquadramento A - B - Importo/valore
Premio Credito totale
monetario | Welfare

Qd4 1.379,81 1.379,81 2.759,62

Qd3 1.211,54 1.211,54 2.423,08

Qd2 1.076,92 1.076,92 2.153,85

Qd1 1.036,54 1.036,54 2.073,08

34 982,69 982,69 1.965,38

3.3 875,00 875,00 1.750,00

3.2 841,35 841,35 1.682,69

31 807,69 807,69 1.615,38

2.3 767,31 767,31 1.534,62

2.2 740,38 740,38 1.480,77

2.1 720,19 720,19 1.440,38

LLwv.Unico*g. | gg554 | 686,54 1.373,08
nott.

Liv. Unico 673,08 673,08 1.346,15
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Allegato 5 bis all’accordo del 10.10.2019

Inquadramento Credito Welfare

Dirigenti* 2.900,00

* Valore destinato a tutti i dirigenti del Gruppamicamente in forma welfare, secondo i
criteri e le modalita in quanto applicabili deftndal presente accordo, ivi inclusa la
misura del 33% dell'importo da riconoscersi al pensle delle ex Banche Fellini.

11



Allegato 6 all’'accordo del 10.10.2019

Servizi Welfare — sintesi esemplificativa

Servizi di educazione e istruzione,
anche in eta prescolare, comprese le
mense scolastiche

Campus estivi/ invernali

Testi scolastici / universitar|;
materiale didattico

A rimborso Ludoteche

Assistenza anziani 0 nan
autosufficienti

Baby sitting

Quota interessi passivi sui mutui ) .
Fino a capienza

Abbonamenti al trasporto pubblico

Mediante eventuale Corsi non professionalizzanti
affiliazione ed

erogazione tramite
voucher (welfare / Ingressi a cinema, musei
tempo libero e cultura)

Palestre e circoli sportivi

Biglietti per eventi sportivi o
culturali

Pacchetti viaggio

Centri benessere

Check up medici

Corsi di lingua

Previdenza Versamento aggiuntivo sulla posizione individuadé d
complementare dipendente al Fondo Pensione cui sia iscrittoquale anche
I’Azienda contribuisca sulla base degli accordient.

Assistenza sanitaria Ad esempio, i premi per iiliamfiscalmente non a carico
nelle coperture assicurative vigenti nel Gruppo
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