
Documento riepilogativo degli inquadramenti in essere come definiti dal C.I.A. (per le Aree Professionali e i Quadri 
Direttivi di 1° e 2° Livello) e dal verbale di riunione del 5.4.2002 (per i Quadri Direttivi di 3° e 4° Livello e ruoli chiave)

Complessità Anzianità Conoscenze
organizzativa nella posizione

Appartengono a tale famiglia le seguenti posizioni di lavoro della  Rete Commerciale:

organico indennità di funzione
RESPONSABILE complessità di filiale * riferimento di filiale mensile
FILIALE QD 1 fino a 3 125,00

da Q1 a Q2 dopo 36 mesi dall'ins.to in posizione
QD 2 da 4 a 6 150,00
QD 3 da 7 a 8 150,00
QD 4 da 9 a 14 175,00

QD 4-Ruolo Chiave C da 15 a 18 200,00
QD 4-Ruolo Chiave B da 19 a 30 200,00
QD 4-Ruolo Chiave A oltre 30 250,00

* La complessità organizzativa ad oggi riferita alla numerosità dell'organico di filiale verrà sostituita entro il
30/4/2003 dalla "complessità" di cui all'allegato 2.

organico del comparto
RESPONSABILE complessità del comparto operativo * operativo di rifer.to
OPERATIVO A3L3 da 3 a 4

A3L4 da 5 a 6
QD 1 da 7 a 12
QD 2 da 13 a 18
QD 3 >18

* La complessità organizzativa ad oggi riferita alla numerosità dell'organico di settore verrà sostituita entro il
30/4/2003 dalla "complessità" di cui all'allegato 2.

RESPONSABILE QD 2
AFFARI QD 3 dopo 24 mesi

RESPONSABILE QD 2
PRIVATI QD 3 dopo 24 mesi

RESPONSABILE
MERCATO QD 4-Ruolo Chiave A
IMPRESE 

RESPONSABILE
MERCATO QD 4-Ruolo Chiave A
PRIVATI

RESPONSABILE
NUCLEO QD 4-Ruolo Chiave B
IMPRESE

RESPONSABILE
NUCLEO QD 4-Ruolo Chiave B
PRIVATE

e i seguenti ruoli di Direzione Centrale:

RESPONSABILE QD3 in relazione 
SPECIALISTI QD4 alla complessità
PROFESSIONAL QD4-Ruoli Chiave: A-B-C

RESPONSABILE QD1 in relazione 
TECNICI QD2 alla complessità
OPERATIVI QD3

Famiglia gestionale e di coordinamento processi
Requisiti

Posizione / Ruolo Area Professionale 
Livello Inquadramento



Documento riepilogativo degli inquadramenti in essere come definiti dal C.I.A. (per le Aree Professionali e i Quadri 
Direttivi di 1° e 2° Livello) e dal verbale di riunione del 5.4.2002 (per i Quadri Direttivi di 3° e 4° Livello e ruoli chiave)

Complessità Anzianità Conoscenze
organizzativa nella posizione

Appartengono a tale famiglia le seguenti posizioni di lavoro della Rete Commerciale:

Professional esterni
GESTORE  QD 2 dopo 12 mesi
IMPRESE  QD 3 dopo 36 mesi

GESTORE  QD 1
PRIVATE  QD 2 dopo 24 mesi

Specialisti esterni
RESPONSABILE A3L4
SPORTELLO QD 1 dopo 30 mesi
LEGGERO

GESTORE se inq. <=A3L2 oppure A3L3 con anzianità inferiore a 5 anni
AFFARI A3L3 dopo 6 mesi

A3L4 dopo 18 mesi SI  All.1
QD 1 dopo 48 mesi SI  All.1

se inq. A3L3 e anzianità superiore a  5 anni
A3L4 dopo 12 mesi SI  All.1
QD 1 dopo 42 mesi SI  All.1

GESTORE se inq. A3L1 oppure A3L2 con anzianità inferiore a 4 anni
BASE A3L2 dopo 6 mesi

A3L3 dopo 24 mesi SI  All.1
A3L4 dopo 48 mesi SI  All.1

se inq. A3L2 e anzianità superiore a 4 anni
A3L3 dopo 12 mesi SI  All.1
A3L4 dopo 36 mesi SI  All.1

GESTORE A3L4 dopo 12 mesi SI  All.1
PREMIUM QD 1 dopo 42 mesi SI  All.1

e i seguenti ruoli di Direzione Centrale:

PROFESSIONAL A3L4 dopo 6 mesi
INTERNO QD1 dopo 30 mesi

QD2 dopo 54 mesi

SPECIALISTA A3L2 dopo 6 mesi
INTERNO A3L3 dopo 30 mesi

A3L4 dopo 60 mesi

Famiglia consulenziale

Posizione / Ruolo Area Professionale 
Livello Inquadramento

Requisiti



Documento riepilogativo degli inquadramenti in essere come definiti dal C.I.A. (per le Aree Professionali e i Quadri 
Direttivi di 1° e 2° Livello) e dal verbale di riunione del 5.4.2002 (per i Quadri Direttivi di 3° e 4° Livello e ruoli chiave)

Complessità Anzianità Conoscenze
organizzativa nella posizione

Appartengono a tale famiglia le seguenti posizioni di lavoro della Rete Commerciale :

ASSISTENTE A3L2 dopo 6 mesi SI  All.1
NUCLEO A3L3 dopo 24 mesi SI  All.1
IMPRESE A3L4 dopo 48 mesi se Assistente del Resp.

Nucleo Imprese

ADDETTO A3L2 dopo 6 mesi
CREDITI A3L3 dopo 24 mesi
DI AREA A3L4 dopo 48 mesi

A3L4 dopo 12 mesi se adibiz. crediti problematici

ADDETTO A3L1
AMMIN.VO A3L2 dopo 48 mesi
DI AREA

ADDETTO A3L1
OPERATIVO A3L2 dopo 30 mesi SI  All.1

A3L3 se tesoreria o estero (prevalente) dopo 6 mesi adibiz.
e minimo 4 anni di anzianità

ADDETTO A2L3
ATTIVITA' eventuale valorizzazione su altri ruoli
SUSSIDIARIE

E i seguenti ruoli di Direzione Centrale:

TECNICO A3L1
OPERATIVO A3L2 dopo 30 mesi

Posizione / Ruolo Area Professionale 
Livello Inquadramento

Requisiti

Famiglia tecnico operativa
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