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@l\l.\c A SCHEDA METODOLOGICA: AREA ITALIA SETTENTRIONALE
LA DESERTIFICAZIONE BANCARIA ELEPICCOLE MEDIE IMPRESE

'AUDIENCE ) Interviste valide: 2.400

(CAMPIONE)

Campione rappresentativo di cittadini italiani maggiorenni secondo
lo schema di ripartizione regionale articolato nella pagina seguente.
Stratificato per genere, eta, professione, livello d'istruzione.

<METODOLOGIA DI RILEVAZIONE> CATI (intervista telefonica) CAWI (intervista web)

'PERIODO DI RILEVAZIONE ) Field: giugno 2024
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ILCA RIPARTIZIONE QUOTE INTERVISTE DESERTIFICAZIONE BANCARIA UILCA 2024

REGIONE

ABITANTI

INTERVISTE

REGIONE

ABITANTI

INTERVISTE

REGIONE

ABITANTI

INTERVISTE

Calabria 1.844.586 100
Sardegna 1.579.181 100
Puglia 3.912.166 150
Basilicata 539.999 90
Campania 5.590.681 150
Sicilia 4.801.468 150
18.268.081 740

Toscana 3.676.285 150
Lazio 5.715.190 150
Marche 1.489.789 100
Umbria 859.572 100
Molise 290.769 60
Abruzzo 1.273.660 100
13.305.265 660

1 Lombardia 9.965.046 200

2 Friuli Venezia 1197.295 100
Giulia

3 Trentino-Alto 1.077.932 100
Adige

A Veneto 4.854.633 150

5 Liguria 1.507.438 100

6 Emilia-Romagna 4.431.816 150

7 Piemonte 4.252.271 150

8 Valle d’Aosta 122.821 50

27.409.252 1000
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Goka

( GENERE ) ( TITOLO DI STUDIO )

20,6%
Medie inferiori 31,3%

Medie superiori " 35.2%
Laurea/master | 12,9%

<FEMMINILE51,6°O><MASCHILE48,4°/D B
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nessuno/elementare

( FASCE DIETA )

< 18-24 8,3% >< 25-34 12,5% >< 35-44 14,1% >< 45-54 18,3% >< 55-64 18,2% >< 65+ 28,7% >
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(UII.CA CONDIZIONE LAVORATIVA

OCCUPATI Occupati 45,8%
Occupato e chi svolge un lavoro. In particolare, sono occupate , , 31.9%
le persone che hanno lavorato almeno un'ora durante la settimana Pensionatl 1~ 70
di riferimento o erano assenti solo temporaneamente dal luogo di lavoro. L .
La condizione di occupato non dipende dal compenso. Inattivi 15,9%
Inoltre, essere occupato prescinde dalla sottoscrizione di un contratto, , , 6.4%
ragione per cui sono considerati occupati anche i lavoratori irregolari. Disoccupati 1¥70
| | | | |
DISOCCUPATI 0 10 20 30 40 50

Disoccupato e chi e in cerca di occupazione. Nel dettaglio, sono disoccupate

le persone che hanno cercato lavoro nelle quattro settimane che precedono

la settimana di riferimento e sarebbero disponibili a lavorare entro 31,9%
le due settimane successive. Sono disoccupati anche coloro che inizieranno

un lavoro entro tre mesi dalla settimana di riferimento.
52,2%

INATTIVI

Gli inattivi sono coloro che non sono classificabili né come occupati né come
disoccupati. In particolare, sono inattive le persone che non hanno cercato lavoro
nelle quattro settimane che precedono la settimana di riferimento, o non sono
disponibili a lavorare entro le due settimane successive, o entrambe le condizioni.

INATTIVI15,9%
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A
(mm ANALISI

e 27 Milioni di italiani si recano in una filiale bancaria almeno 1 volta al mese.

e Oltre 35 milioni di italiani hanno percepito la mancanza/riduzione
dello sportello/filiale della banca: +3 milioni rispetto al 2023.

e Crescono anche coloro che sono delusi dalla riduzione/chiusura delle filiali
e degli sportelli bancari nel luogo in cui vivono: oltre 2 milioni e mezzo in piu
rispetto allo scorso anno portando il numero di insoddisfatti a oltre 46 milioni.
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(UII.CA LEIUTILIZZA LA BANCA OLA POSTA PER GESTIRE IL SUO DENARO?

(o)
N 65,4%

69,2%
0
Si, entrambe - 17,2%
17.9%
o
Si, solo la posta - 13,8%
8,7%
0
Non sa/Non risponde I 2,57
1,8%
Nessuna quIIe QUe/ 11%
Altra formula di gestione 2 49
del risparmio e del denaro 70
| | | | | | | | B 2024
0 10 20 30 40 50 ©60 70 80 2023
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ILCA

/

/

PARLIAMO ORA DEGLISPORTELLIDELLE FILIALIDELLE BANCHE,
A CHE DISTANZA SI TROVA QUELLO PIU VICINO?

41.1%
Trale 5 km 39.8%
26,4%
Tra 5 e 20 km 217% 0
A meno di un km 31 2% 25,1%
Oltre i 20 km 5,7%
4,2%
. 1,7%
Non sa/Non risponde f 3.1%
| I | | |

0 10 20 30 40 50
B 2024
2023
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/ ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.ABZ‘-“‘

GENERALMENTE OGNI QUANTO TEMPO SI RECA NELLA SUA FILIALEBANCARIA?

Almeno una volta 33,1%
al mese 30,0%

22 6%
211%

Una volta ogni sel mesi

Almeno una volta 20,8%
a settimana 22 4%

13,1%
13,8%

Una volta I'anno

Mai 717
9,8%

3,3%
2 9%

0 5 10 15 20 25 30 35

Non sa/Non risponde

B 2024
2023
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ILCA ...E QUALI OPERAZIONI VA A FARE PIU SPESSO IN BANCA (MAX 2 RISP)

/

/

Prelevamento contant 44,9%
43,5%
Altre operazioni 35,9%
35,6%
Pagamenti 33,6%
31,8%
Investimenti/Finanziamenti 26,2%
26,0%
Non sa/Non risponde 5,3%
10,1%
| | I | |
0 10 20 30 40 50

B 2024
2023
L'IMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI
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ﬁu\c A LEIPERSONALMENTE QUANTO HA PERCEPITO LA MANCANZA/
RIDUZIONE DELLO SPORTELLO/FILIALE DELLA BANCA?

SENZA OPINIONE SENZA OPINIONE
3,6%

MOLTO 39,0%

|— MOLTO 35,7% 4,2%

PERNULLAMNM, 7% PERNULLAZ,7%

POCO 21.2% POCO17.9%

ABBASTANZA 27,8% ABBASTANZA 31,2%

L'IMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI @
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ﬁlLCA SECONDO LEIQUANTO SERVONO I SERVIZIBANCARIIN UN COMUNE?

SENZA OPINIONE OLTO 62 5° SENZA OPINIONE
4.6% |— MOLTO 62,5%

PERNULLA 2,0%

2,4%

‘ MOLTO 65,0%

PER NULLA 1.4%

POCO 6,0% POCO 4,5%

ABBASTANZA 24,9% ABBASTANZA 26,7%

L'IMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI @
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ILCA

ﬁ\ QUANTO RITIENE UTILE PARLARE CON UN OPERATORE BANCARIO

SENZA OPINIONE

1,9%

|
PER NULLA 3,4%

POCO 8,4%

/ ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.AB21-01

ABBASTANZA 22,4%

PER AVERE | SERVIZI BANCARI CHE LE SERVONO?

SENZA OPINIONE

PER NULLA 2.1%

POCO 5,0%

ABBASTANZA 23,4%

L'IMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI
Italia 2024

MOLTO 63,9% 2 4% ‘ MOLTO 671%
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ILCA

/

/

Un luogo utile per avere supporto
e assistenza per quanto riguarda risparmi,
Investimenti e prestiti

Un luogo sicuro dove custodire
| propri risparmi

Un luogo ormai inutile dato
che si puo fare tutto online

Non sa/Non risponde/
Senza opinione

Un luogo pericoloso che puo attirare
malviventl e criminalita organizzata

LA PRESENZA DELLO SPORTELLO DELLA BANCA NEL LUOGO
IN CUI VIVE PER LEI RAPPRESENTA... (MAX 2 RISP)

ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.ABZ‘-“‘
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N .
(UII.CA DA QUANDO NON HO PIU LO SPORTELLO BANCARIO VICINO A ME... (MAX 2 RISP)

93,3%
48,8%

Devo impiegare piu tempo
per raggiungere la banca

31 4%
31.4%
Sono costretta/o ad aspettare o
la disponibilita di familiari e amici - 1n,9%
che mi possano accompagnare 10,9%

Utilizzo 1 servizi online sostitutivi

9,1%
15,9%

Non sa/Non risponde

Sono costretto a tenere 4.6%
| miel risparmi a casa 3.3%

B 2024
0 10 20 30 40 50 60 2023
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&aA SE CHIUDESSERO LO SPORTELLO BANCARIO EINSTALLASSERO
| UN “BANCOMAT" PERLEI SAREBBE LO STESSO?

SI. SAREBBE SI. SAREBBE
SENZA OPINIZO?I’\(I)E S SENZA OPINLO:I,’\(I)E .
' 15,7% ' ‘ 10,6%

NO, NON SAREBBE NO, NON SAREBBE
LO STESS0 82% LO STESSO 86,1%

L'IMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI
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(mLCA SE CHIUDESSERO LA SUA FILIALE BANCARIA LELI...

Si recherebbe in unaltra filiale bancaria _ 47,9%
48,5%
Utilizzerebbe i servizi della banca on-line _ 24,9%
(App; sito internet della banca etc etc) 25 4%
0
Si recherebbe In un ufficio postale — 23,4%
18,3%
0
Non sa/Non risponde = 3,87
7,8%
| | | | | -
2024
0 10 20 30 40 50 5093
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QUALCUNO NELLA SUA FAMIGLIA O TRA LEPERSONE CHE CONOSCE,
HA PREFERITO LASCIARE IL PROPRIO COMUNE PERL'ASSENZA
DI SPORTELLI/FILIALIDIBANCA O ALTRI SERVIZIESSENZIALI?

‘ NON SA, ‘ NON SA,
S113,8% NON RISPONDE 5116,6% NON RISPONDE
1,2% 75% —

NO 75,0% NO 75,9%

ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.AB21-01
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(SE SI A D.16) NELLO SPECIFICO HA LASCIATO IL PROPRIO
COMUNE PERLA MANCANZA DELLA BANCA?

‘ NON SA, ‘ NON SA,
5110,2% NON RISPONDE SIM,9% NON RISPONDE
10,8% 88% —

NO 79.0% NO 79.3%

L'IMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI
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\ IN GENERALE SECONDO LEI QUANTO INFLUISCE LA MANCANZA
(UII.CA DIUNA BANCA (O DIUN SERVIZIO ESSENZIALE ANALOGO)
PERLA SCELTA DI VIVERE O ABBEANDONARE ILCOMUNE DI RESIDENZA?

4.6% 25,6% 29,6%

9,5%

9,8% 7 0%

2024

23 7% 18,8%

ABBASTANZA 36,3% ABBASTANZA 391%
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ﬁltu QUANTO INFLUISCE LA PROSSIMITA DI UNA FILIALE BANCARIA
SULLA SUA PROPENSIONE ALLINVESTIMENTO IN PRODOTTIFINANZIARI?

SENZA OPINIONE ] SENZA OPINIONE O1T6 36 3%
4.9% s MOLTO 32,5% 28% o 3%

PERNULLA9,7%

PERNULLADS,7%

POCO 16,6% POCO 141%

ABBASTANZA 36,3% ABBASTANZA 391%

L'IMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI @
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\ IMMAGINANDO DELLE NUOVE FORME DICONTATTOE VICINANZA
(ull.m TRA BANCAECITTADINO QUALITRA QUESTE POTREBBERO ESSERE
A LEIGRADITEIN ASSENZA DIUNAFILIALE BANCARIA? (MAX 2 RISP)

Uno spazio dedicato all'interno del Comune dove _ 51 0%
a turno si possano fissare appuntamenti settimanali o 0
con un bancario del proprio istituto di credito 47,7%

La presenza di un “corner” informativo con la presenza _ 24 8%

fisica di un bancario all'interno di un tabaccaio/ 21 8%
centro commerciale/altro punto vendita 1= 70

22 9%
26,2%

Nessuno di questi

La presenza di un “furgoncino itinerante”
che garantisca Il contatto fisico almeno una volta
a settimana tra bancario e cittadino

9,9%
9,9%

Non sa/Non risponde - 9,0%
6,1%

B 2024
2023
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ﬁhA IN DEFINITIVA, QUANTO E SODDISFATTO DELLA RIDUZIONE/CHIUSURA
DELLE FILIALI EDEGLI SPORTELLIBANCARINEL LUOGO IN CUI VIVE?

- ABBASTANZA 4,5% - ABBASTANZA 31%
MIOLTO 2,2% MOLTO 1,4%

SENZA OPINIONE SENZA OPINIONE
5,3% 2.3%

POCO 23,4% POCO 26,8%

PERNULLA 64,6% PERNULLA 66,4%

L'IMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI @
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