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FOGLIO NOTIZIE ISCRITTI UILCA GRUPPO CREDIT AGRICOLE ITALIA 

Codice Etico
SPECIALE

SISTEMA INCENTIVANTE

Codice Etico: Ok, ma           
la realtà è un’altra

La nostra Banca ha adottato
un Codice Etico che definisce
valori, regole e compor-
tamenti volti a orientare
l’attività del Gruppo nel
rispetto delle persone, della
clientela e della collettività.
Come Organizzazione Sin-
dacale riteniamo che tali
principi debbano rappresen-
tare non soltanto una cornice
formale, ma un riferimento
concreto e verificabile per
l’organizzazione del lavoro,
gli stili di leadership, le
politiche di valorizzazione
delle competenze e le
modalità di relazione all’in-
terno delle strutture
aziendali. In questo numero
de Il Megafono richiamiamo
alcuni passaggi del Codice
Etico che, più di altri, si
confrontano quotidianamente
con la realtà operativa delle
lavoratrici e dei lavoratori
della Rete e delle Direzioni
Centrali, evidenziando le dis-
tanze che ancora perman-
gono tra gli impegni dichiarati
e le condizioni effettive di
lavoro.

Conclusioni

DICHIARAZIONI DI PRINCIPIO

I nostri valori guidano l’attività
professionale quotidiana e le scelte
strategiche di tutti coloro che
amministrano, controllano, prestano
servizio e collaborano con il Gruppo.
Definiscono inoltre l’identità del nostro
Gruppo basata sulla costruzione di un
rapporto di solida fiducia tra e con gli
stakeholder e su relazioni permeate dal
principio di solidarietà e rispetto degli
impegni assunti.

La relazione nei rapporti interni 

La professionalità e l’impegno dei 
dipendenti
rappresentano valori determinanti e
imprescindibili che ci impegniamo a 
sostenere
e potenziare. Il Gruppo si impegna a 
favorire
l’eterogeneità e il rispetto delle diversità
dal momento dell’assunzione e per tutto il
periodo di servizio. Promuovere 
l'eterogeneità
del personale significa creare una cultura
d’impresa aperta, responsabile, fautrice di
coesione interna e di progresso. Team 
formati
da collaboratori con profili e talenti diversi
rispecchiano il tessuto sociale e ci 
permettono
di sviluppare nuovi modelli, di rispondere
meglio alle aspettative dei nostri clienti e
contribuiscono ad arricchire l’intera 
comunità.
Promuoviamo la parità di genere e il 
supporto al
personale diversamente abile. Sono 
applicate
politiche di sostegno alla maternità e forme 
di
flessibilità che permettano il giusto 
equilibrio tra
attività professionale e vita privata.
È vietata ogni forma di discriminazione così
come contemplata dalla normativa vigente
nonché ogni forma di abuso e molestia
consistenti in commenti o comportamenti
ripetuti, il cui obiettivo o risultato sia la 
creazione
di condizioni di lavoro difficili, capaci di 
recare
pregiudizio ai diritti e alla dignità della 
persona,
di influire sulla sua salute o di 
comprometterne il
futuro professionale.

La ricerca, la selezione e la gestione del
personale è effettuata sulla base di criteri
oggettivi di competenza, professionalità e
motivazione, garantendo a tutti pari opportunità
d’inserimento e di sviluppo professionale in base
al merito. Garantiamo condizioni e ambienti
di lavoro sicuri, salubri e soddisfacenti, in cui i
dipendenti si relazionano in modo equo e con
rispetto per il lavoro e la dignità di ciascuno,
supportati nello sviluppo professionale,
anche attraverso programmi di formazione.
Promuoviamo misure finalizzate all’attività di
prevenzione e protezione dai rischi professionali
per i lavoratori proteggendo di conseguenza la
salute dei dipendenti. La partecipazione attiva
e consapevole dei dipendenti alla vita aziendale
e la conoscenza della strategia e degli obiettivi
del Gruppo sono sostenute attraverso strumenti
e canali di condivisione delle informazioni. Sono
favorite iniziative di scambio di esperienze
che facilitino il confronto e l’integrazione fra le
differenti entità territoriali nazionali e internazionali
del Gruppo, nella consapevolezza che persone
portatrici di culture, competenze ed esperienze
differenti siano elemento fondamentale per
favorire lo sviluppo professionale e, al contempo,
attrarre nuovi talenti.
Il Gruppo si impegna a favorire un clima di lavoro
positivo, che riconosca a tutti la possibilità di
esprimere la propria individualità e valorizzi i
rapporti interpersonali, contribuendo a realizzare
partecipazione, senso d’appartenenza e
spirito di squadra. Sono adottate politiche
trasparenti di remunerazione del management
e dei dipendenti, nonché un sistema di analisi
e valutazione delle prestazioni basato su un
dialogo costante e costruttivo tra collaboratori
e responsabili, attraverso la definizione di
obiettivi condivisi e raggiungibili, che tengano in
considerazione la specificità del lavoro di ognuno
e che promuovano l’adozione di comportamenti
coerenti e trasparenti, anche nella relazione con
la clientela. L’impegno e la professionalità dei
dipendenti nel raggiungimento degli obiettivi
aziendali vengono valorizzati anche attraverso
un sistema di incentivazione economica basato
su criteri chiari e oggettivi, che privilegino
atteggiamenti solidali e partecipativi, e con
una forte attenzione al rispetto delle regole e
al governo dei rischi, soprattutto in un’ottica
di lungo periodo. Le politiche di budget sono
pianificate in coerenza con i principi espressi
dal presente Codice e nel rispetto della
professionalità dei dipendenti. Gli organi sociali,
oltre al rispetto della legge, dello Statuto, della
normativa di Vigilanza sono tenuti all’osservanza
dei precetti contenuti nel presente Codice Etico.
La Società garantisce la protezione dei dati
personali anche dei dipendenti. I dati personali
possono essere raccolti, trattati e conservati
solo per fini specifici e legittimi, nel rispetto della
normativa vigente in materia di privacy.
Il dipendente nell’esercizio di una eventuale
attività extra professionale praticata al di fuori
dell’orario di lavoro e autorizzata dalla Società
deve rispettare, nei confronti del Gruppo, i
requisiti di lealtà e di etica professionale. Tutto
ciò consiste, in linea di massima, nel non nuocere
alla reputazione o al buon funzionamento
dell’azienda, in particolare astenendosi da atti
denigratori o di concorrenza contrari all’interesse
del datore di lavoro. Sono adottate misure
necessarie a prevenire comportamenti non
conformi ai valori del Gruppo e alle prescrizioni
del presente Codice.

Segnalazioni in caso di inosservanza

Ogni struttura aziendale, in quanto presidio
di primo livello per il rispetto dei principi e dei
valori etici espressi dal Codice nell’ambito
delle proprie attività e competenze, è tenuta a
segnalare eventuali inosservanze.
Inoltre, ogni dipendente e collaboratore di una
delle Società del Gruppo, qualora, operando
in buona fede, ravvisi attività o comportamenti
non coerenti con i principi etici qui espressi,
può inviare la segnalazione tramite la
piattaforma del Gruppo Crédit Agricole
accessibile tramite un link dedicato presente
nella intranet aziendale e nel sito internet del
Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia e gestita
dalla funzione Compliance, circostanziando il
più possibile la segnalazione stessa.
Ogni segnalazione sarà trattata nella massima
riservatezza sia nei confronti del segnalante
che di eventuali persone segnalate, fatti
salvi gli obblighi di legge; chiunque effettui
segnalazioni in buona fede viene garantito da
qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione o
penalizzazione. Qualora, a seguito delle attività
di accertamento effettuate sulle segnalazioni
pervenute, venissero provate inosservanze al
presente Codice, esse saranno segnalate alle
competenti funzioni affinché siano adottati i
conseguenti provvedimenti, al fine di garantire
sempre la massima osservanza, attenzione e
sensibilità al rispetto dei valori del Gruppo e
dei principi etici adottati.

Benessere sui luoghi di lavoro
· Favorire un clima collaborativo e costruttivo nei luoghi di lavoro.
· Avviare un'indagine di clima settoriale tramite soggetti terzi qualificati.
· Esaminare fenomeni rilevanti in connessione con il tema del benessere sui luoghi di 
lavoro.
Formazione e comunicazione

Obiettivi e principi
· Riaffermare la centralità del settore bancario e il suo ruolo fondamentale a 
sostegno dell'economia del Paese.
· Rafforzare la reputazione complessiva e la fiducia verso le imprese del settore.
· Promuovere un'organizzazione del lavoro trasparente e sostenibile.

Segnalazioni interne
· Sostenere modalità di ascolto attivo per migliorare il clima aziendale.
· Garantire il rispetto della normativa sulla protezione dei dati personali.
· Assicurare che le segnalazioni non pregiudichino i segnalanti.

Le assunzioni di Credit Agricole 

L’impegno e la professionalità dei
dipendenti nel raggiungimento degli
obiettivi aziendali vengono
valorizzati anche attraverso un
sistema di incentivazione economica
basato su criteri chiari e oggettivi,
che privilegino atteggiamenti solidali
e partecipativi… Le politiche di
budget sono pianificate in coerenza
con i principi espressi dal presente
Codice e nel rispetto della
professionalità dei dipendenti

Tutto vero? UILCA risponde

…Garantiamo condizioni e ambienti
di lavoro sicuri, salubri e
soddisfacenti, in cui i dipendenti si
relazionano in modo equo e con
rispetto per il lavoro e la dignità di
ciascuno, supportati nello sviluppo
professionale… Promuoviamo misure
finalizzate all’attività di prevenzione
e protezione dai rischi professionali
per i lavoratori proteggendo di
conseguenza la salute dei dipen-
denti. … Il Gruppo si impegna a
favorire un clima di lavoro positivo,
che riconosca a tutti la possibilità di
esprimere la propria individualità e
valorizzi i rapporti interperso-
nali…

BENESSERE LUOGO DI LAVORO 

Le assunzioni di Credit Agricole 

Cosa dice l’accordo sindacale

UILCA ritiene fondamentale che
tali strumenti non restino formali,
ma si traducano in azioni
correttive concrete sui fattori
che generano stress, sovraccarico
operativo e difficoltà di
conciliazione tra tempi di vita e di
lavoro.

Le assunzioni di Credit Agricole 

Le Società del Gruppo curano che

chiunque collabori con esse sia

idoneo e professionalmente quali-

ficato a svolgere le funzioni attri-

buite. Le Società curano, altresì,

costantemente l’aggiornamento

professionale dei dipendenti, con

riferimento anche alle disposizioni e

ai valori previsti dal Codice.

Tutto vero? UILCA risponde

UILCA evidenzia la necessità che
la formazione non venga relegata
a momento residuale o demandata
esclusivamente al tempo
personale delle lavoratrici e dei
lavoratori, ma sia integrata
strutturalmente nell’organiz-
zazione del lavoro, con tempi
certi, percorsi qualificanti e
riconoscimento del valore
professionale acquisito.

UILCA sottolinea la necessità che i
meccanismi incentivanti siano
coerenti con i principi
dichiarati, evitando distorsioni che
possano tradursi in pressioni
commerciali eccessive, in squilibri
tra obiettivi assegnati e risorse
disponibili o in effetti penalizzanti
per chi opera quotidianamente a
diretto contatto con la clientela.

Tutto vero? UILCA risponde

FORMAZIONE

I valori richiamati nel Codice Etico
rappresentano un patrimonio
importante per l’identità del Gruppo.
La loro credibilità, tuttavia, si misura
nella coerenza tra principi
enunciati e pratiche organiz-
zative quotidiane. UILCA con-
tinuerà a operare affinché il
confronto sindacale contribuisca a
colmare le distanze tra dichiarazioni
di principio e la realtà del lavoro,
promuovendo condizioni orga-
nizzative sostenibili, percorsi di
valorizzazione trasparenti e un clima
professionale fondato sul rispetto
reciproco.
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