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Comunicazione FLASH 
Agli iscritte/iscritti Uilca del Gruppo Credit Agricole Italia 
 

Progetto Cashless - Filiali coinvolte nel primo semestre 2026 
 

 

Nella giornata di oggi l’Azienda ha illustrato alle OO.SS. le filiali che nel corso del primo 

semestre 2026 verranno aggiornate al modello “cashless”. 

Le filiali coinvolte sono 188; di queste ce ne saranno 149 con chiusura totale della cassa 

e 39 parziale. I gestori alla clientela coinvolti sono 238.  

Nel 2025 sono già state coinvolte 209 filiali. Nel 1° semestre 2026 l’azienda prevede un 

nuovo perimetro di 188 filiali entro fine aprile e dichiara che, con un secondo perimetro, si 

arriverà a circa 40% della rete: numeri enormi per un cambio di modello. Prima di correre, vanno 

messi in sicurezza processi, ruoli e presidi 

L’azienda dichiara che nelle 188 filiali ci sono 238 Gestori Clientela coinvolti e che circa 45 

continueranno a operare “a giorni alterni su 2 filiali”. Questa è una misura organizzativa che 

rischia di aumentare carichi, discontinuità di servizio e pressione sulle persone. Servono regole 

chiare, tutele e tempi sostenibili.  

Non siamo pregiudizialmente contrari alle innovazioni quando queste sono governata: non 

si può estendere un modello operativo a ritmi industriali e aggiornare i processi dopo, 

lasciando la rete a gestire eccezioni e rischi “a vista” per tutto il 2026 (e probabilmente anche 

2027).  

Manca una roadmap vincolante di processi operativi “nuovi” (chi fa cosa, con quali tempi, 

quali eccezioni, quali controlli). Senza questo, il rischio è: disservizi al cliente, errori operativi, 

contenziosi, stress lavoro-correlato.  

Chiudere la cassa non elimina i problemi: sposta complessità su canali alternativi, gestione 

reclami, clienti fragili, eccezioni, blocchi tecnici, trasferimenti di clientela e picchi di affluenza. 

Se i processi arrivano dopo, la filiale diventa il “paraurti” del progetto.  

Vi terremo aggiornati. 
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Di seguito, l’elenco delle filiali distinte per Direzione Regionale di appartenenza. 
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